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CIRCULAR 4/2022
Ciudad de México, a 15 de marzo de 2022.

A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO,
LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE
OBJETO MULTIPLE REGULADAS QUE
MANTENGAN ViNCULOS
PATRIMONIALES CON
INSTITUCIONES DE CREDITO Y LA
FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO:

ASUNTO: MODIFICACIONES A LA CIRCULAR
3/2012  (TRANSFERENCIAS  DE
FONDOS)

El Banco de México, con el propdsito de continuar propiciando el buen funcionamiento de los
sistemas de pagos, asi como de promover el sano desarrollo del sistema financiero y la proteccién
de los intereses del publico, ha resuelto modificar las Disposiciones aplicables a las operaciones de
las instituciones de crédito, las sociedades financieras de objeto miltiple reguladas que mantengan
vinculos patrimoniales con instituciones de crédito y la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, emitidas mediante la Circular 3/2012, con el objeto, por
una parte, de precisar los requisitos que deberan cumplir aquellas instituciones de crédito que
participen en algun sistema de pagos para transferencias electrénicas de fondos ejecutadas el
mismo dia de operacidn, entre cuentas de depdsitos bancarios de dinero a la vista, y que ofrezcan
a sus clientes titulares de dichas cuentas recibir traspasos de otras cuentas abiertas en las mismas
instituciones mediante la generacién de mensajes de cobro, con el fin de que los programas
informaticos que utilicen para ello no ocasionen una fragmentacién entre los utilizados para las
transferencias de fondos entre cuentas de instituciones diferentes y las abiertas en la misma
institucion, de tal forma que los clientes puedan beneficiarse con la utilizacion de un mismo tipo de
sistema, fomentando con ello la interoperabilidad en el ecosistema de pagos y evitar barreras a la
participacién en estos esquemas. Por otra parte, se establecen requisitos que las instituciones
referidas deberan cumplir con el fin de que puedan llevar a cabo esquemas que permitan realizar el
envio de transferencias de fondos en cuyas instrucciones se identifiquen las cuentas de los
beneficiarios Unicamente con los diez digitos de los nimeros de lineas de telefonia moévil respectivos
qgue hayan quedado asociados a dichas cuentas conforme al régimen normativo establecido con
anterioridad a la emision de la presente Circular. Adicionalmente, para los mismos efectos, se
establecen requisitos adicionales que las instituciones de crédito deberan cumplir para los casos en



gue enfrenten eventos que ocasionen afectaciones en la ejecucién de transferencias electrdnicas
de fondos, asi como para la operaciéon de la cuenta Unica que cada institucidn lleva con el Banco de
Meéxico en relacion con el funcionamiento de la infraestructura que implementa una nueva instancia
en Sistema de Pagos Electrdénicos Interbancarios (SPEI).

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos sexto y séptimo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 24 y 26 de la Ley del Banco de México, 48 de la Ley de
Instituciones de Crédito, 87-D, parrafo cuarto, de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, 22 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, 4, parrafo primero, 8, parrafos cuarto y octavo, 10, parrafo primero, 14 Bis, parrafo
primero, en relacién con el 17, fraccién |, y 20 Quater, fraccion IV, del Reglamento Interior del Banco
de México, que le otorgan la atribucién de expedir disposiciones a través de la Direccidon General de
Operaciones de Banca Central, de la Direccidon General Juridica, de la Direccidon General de Asuntos
del Sistema Financiero y de la Direccion de Politica y Estudios de Sistemas de Pagos e
Infraestructuras de Mercados, respectivamente, asi como Segundo, fracciones X y XVII, del Acuerdo
de Adscripcién de las Unidades Administrativas del Banco de México, ha resuelto modificar el indice,
la definicidn de “Mensaje de Cobro” contenida en el articulo 22., y los articulos 14, parrafos primero,
segundo, tercero y quinto, asi como las fracciones |, Il, lll y IV, 17, parrafo segundo, 17 Bis, parrafos
primero, tercero, cuarto y quinto, 17 Ter, fracciones I. (A), I. (B), I. (C), parrafos primero y segundo,
incisos (i), parrafos primero y segundo, recorriéndose dicho parrafo segundo para pasar a ser el
parrafo tercero, (ii), parrafos primero y segundo, (iii) parrafos segundo y quinto, (v) y (vii), I. (D), I.
(E), parrafos primero, segundo, cuarto, quinto y sexto, . (F), parrafo primero, asi como los incisos (i)
y (i), 1l. (A), IL. (B), llI. (A), ll. (B), lll. (C), parrafo primero, incisos (i) y (ii), lll. (D), parrafo primero, y
IV, 122 Bis, parrafo primero, y fracciones |, parrafo primero, y Il, asi como 125, parrafo segundo,
adicionar, los parrafos cuarto y quinto al articulo 17, el parrafo séptimo al articulo 17 Bis, el parrafo
segundo al inciso (i) de la fraccidn I. (C) del articulo 17 Ter, recorriéndose el actual parrafo segundo
para pasar a ser el parrafo tercero, el parrafo tercero al inciso (ii) de la fraccién I. (C) del articulo 17
Ter, el parrafo sexto al inciso (iii) de la fraccién I. (C) del articulo 17 Ter, el inciso (viii) de la fraccién
I. (C) del articulo 17 Ter, el parrafo segundo a la fraccidn IIl. (A) del articulo 17 Ter, y los parrafos
segundo y tercero a la fraccion Il del articulo 122 Bis, recorriéndose el actual parrafo segundo para
pasar a ser el parrafo cuarto, asi como derogar el parrafo tercero de la fraccion I. (E) del articulo 17
Ter, y el Anexo 28, de las “Disposiciones aplicables a las operaciones de las instituciones de crédito,
las sociedades financieras de objeto multiple reguladas que mantengan vinculos patrimoniales con
instituciones de crédito y la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero”, contenidas en la Circular 3/2012, para quedar en los términos siguientes:

DISPOSICIONES APLICABLES A LAS OPERACIONES DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, LAS
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE REGULADAS QUE MANTENGAN VINCULOS
PATRIMONIALES CON INSTITUCIONES DE CREDITO Y LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO



“Requisitos de las transferencias electrdonicas de fondos

Articulo 17 Ter.- ...

(i)

(ii)

(iii)

En caso de que la Institucidn de que se trate participe en algln sistema de pagos para
transferencias electréonicas de fondos ejecutadas el mismo Dia Habil Bancario de
operacion, entre Cuentas de Depdsitos a la vista, entre otras, que permita la realizacién
de dichas transferencias a cuentas identificadas Unicamente con los diez digitos de
lineas de telefonia celular, sin incluir la identificacion de las Instituciones a las que
correspondan dichas Cuentas, la Institucion debera informar al administrador del
referido sistema el resultado de la asociacidn realizada por la misma Institucion
conforme al parrafo anterior, a fin de que el administrador integre una base de datos
que permita a las Instituciones participantes en dicho sistema recibir solicitudes de
envio de transferencias electrénicas de fondos en las que especifiquen como
identificador de las Cuentas de los clientes beneficiarios, Unicamente los diez digitos de
los nimeros de las lineas de telefonia movil correspondientes, conforme a la
normatividad aplicable a los participantes del sistema de pagos que corresponda.

Cuando se trate de alguna Institucién que participe en algun sistema de pagos indicado
en el parrafo segundo del inciso (i) anterior, la Institucion deberd informar al
administrador del referido sistema el resultado de la asociacidon o desasociacién segin
sea el caso, realizada por la misma Institucidn, a fin de que el administrador actualice
la base de datos referida en el parrafo citado.

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente en este inciso, en caso de que la Institucion
de que se trate participe en algln sistema de pagos para transferencias electrdnicas de
fondos ejecutadas el mismo Dia Habil Bancario de operacidn, entre Cuentas de
Depdsitos a la vista, entre otras, y que, de acuerdo con las normas de dicho sistema,
deba proporcionar al administrador de este, datos que identifiquen a las Cuentas a las
que haya asociado los diez digitos de nimeros de linea de telefonia mévil, a fin de que
los demas participantes en ese mismo sistema puedan enviar transferencias
electrénicas de fondos a esas Cuentas Unicamente con los diez digitos referidos, y que,
conforme a lo establecido en la presente fraccion lll, realicen la asociacidon de los



ultimos diez digitos del nimero de una linea de telefonia mévil a la Cuenta de que se
trate, la propia Institucién debera recabar el consentimiento expreso de los titulares de
dichas Cuentas conforme a lo dispuesto por la normatividad aplicable a los
participantes del referido sistema, para que puedan proporcionar tales datos.

(viii) Adicionalmente a lo establecido en la presente fraccién, aquella Instituciéon que reciba
a través del sistema de pagos referido en el parrafo segundo del inciso (i) de esta misma
fraccion, una solicitud para realizar una transferencia de fondos con la indicacién de
solo los diez digitos de un nimero de linea de telefonia mdvil y que dicha transferencia
deba realizarse entre Cuentas que lleve la misma Institucién, esta debera llevar a cabo
dicha transferencia, al menos, en los mismos plazos aplicables a las transferencias que
la Institucion deba realizar conforme a las normas que rigen a ese sistema de pagos.

En los términos del primer parrafo del presente articulo, las Instituciones deberdn llevar a
cabo la aceptacién de 6rdenes de transferencias electrénicas de fondos y el abono en las
Cuentas de los beneficiarios que dichas Instituciones mantengan abiertas, respecto de
aquellas érdenes que, ademds de cumplir con los requerimientos establecidos para tales
efectos por los respectivos sistemas de pagos interbancarios que las dirijan, identifiquen la
correspondiente Cuenta del beneficiario Unicamente con la CLABE asignada, los dieciséis
digitos de la tarjeta de débito con que, en su caso, hayan identificado a dicha Cuenta o los
diez digitos del nimero de linea de telefonia mdvil que, en su caso, estén asociados a la
Cuenta referida, adjuntados a los tres digitos o cualquiera de las denominaciones de
identificacion de la Institucidn receptora a que se refiere la fraccién Ill, inciso (v), anterior,
salvo en el caso de aquellas transferencias que los sistemas de pagos respectivos permitan
utilizar solo los diez digitos referidos y el cliente no hubiera ingresado los tres digitos o
cualquiera de las denominaciones de identificacién de la Institucidén receptora.

Respecto de aquellas Cuentas para las que hayan convenido con los correspondientes
titulares ejecutar las instrucciones de transferencias electrénicas de fondos que ellos les
transmitan por equipos distintos a los dispositivos mdéviles, las Instituciones deberan
permitir que dichas instrucciones, a eleccion del titular respectivo, identifiquen la Cuenta
del beneficiario con la CLABE asignada o bien, con los dieciséis digitos de identificacion de
la tarjeta de débito correspondientes o, en su caso, con los diez digitos de la linea de
telefonia movil asociado a esa Cuenta adjuntados los tres digitos o cualquiera de las
denominaciones de identificacidn de la Institucién receptora a que se refiere la fraccién lll,
inciso (v), anterior, salvo en el caso de aquellas transferencias que los sistemas de pagos
respectivos permitan utilizar solo los diez digitos referidos y el cliente no hubiera ingresado
los tres digitos o cualquiera de las denominaciones de identificacion de la Institucién
receptora.

Tratdndose de aquellas Cuentas respecto de las cuales las Instituciones hayan convenido
con los respectivos titulares ejecutar las instrucciones de transferencias electrdnicas de



fondos que dichos titulares les transmitan por un dispositivo movil, las Instituciones estaran
obligadas a permitir a cada titular, con independencia de la Institucidon que lleve la Cuenta
del beneficiario, que especifique Unicamente el monto a transferir y los ultimos diez digitos
de la linea de telefonia moévil asociada a la Cuenta del beneficiario que corresponda, asi
como los ultimos tres digitos del nimero de la clave del participante en el catdlogo del SPEI
o cualquiera de las denominaciones de identificacién de la Institucién que lleva la Cuenta
del beneficiario a que se refiere la fraccidn lll, inciso (v), anterior, salvo en el caso de aquellas
transferencias que los sistemas de pagos respectivos permitan utilizar solo los diez digitos
referidos y el cliente no hubiera ingresado los tres digitos o cualquiera de las
denominaciones de identificacion de la Institucion receptora. En los casos a que se refiere
este parrafo, la debida ejecucidn de las instrucciones de transferencias electrdnicas de
fondos quedara sujeta a la condicién de que las Instituciones den cumplimiento a los
controles requeridos por las disposiciones de caracter general de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores.

Se deroga.

Sin perjuicio de lo sefialado en la presente fraccidn, las Instituciones podran, en caso de que
asi lo determinen, ofrecer a los titulares de las Cuentas que ellas mantengan abiertas que,
en las instrucciones a que se refiere el segundo parrafo de la presente fraccidn, indiquen, a
eleccién de dichos titulares, la Cuenta del beneficiario con la CLABE asignada a dicha Cuenta,
con los dieciséis digitos de identificacidon de la tarjeta de débito que corresponda o con
algunos otros datos o nombres especificos que la Institucion de que se trate haya permitido
al titular asignar para efectos de identificar dicha Cuenta.

Como parte de lo dispuesto en el segundo y cuarto parrafos de la presente fraccion, en las
aplicaciones de tecnologias de informacidn y comunicacidn que las Instituciones pongan a
disposicion de sus clientes para la elaboracidn y transmision de instrucciones de
transferencias electrénicas de fondos, estas podran habilitar interfaces que permitan a los
usuarios seleccionar la denominacion que, conforme a la fraccidn lll, inciso (v), identifique a
la Institucion receptora de la transferencia respectiva.

Con relacion a los procedimientos para recibir de sus clientes instrucciones de transferencias
electréonicas de fondos a través de dispositivos moviles, las Instituciones no deberdn
diferenciar dichos procedimientos si las Cuentas de los beneficiarios respectivos las lleva la
propia Institucidn u otras Instituciones.

TRANSITORIAS



SEXTA.- Con independencia de lo establecido en la presente Circular, sin perjuicio de los
mecanismos que se establezcan para el intercambio y discusién de opiniones, ideas y proyectos
entre el Banco de México y el sector correspondiente a la materia de estas Reglas, cualquier persona
podra presentar al Banco de México, durante el plazo de veinte Dias Habiles Bancarios siguientes a
la publicacion de la presente Circular en el Diario Oficial de la Federacidon, sus comentarios o
sugerencias respecto de lo establecido en el Articulo 17 Ter, segundo parrafo del inciso (i), tercer
parrafo del inciso (ii), sexto parrafo del inciso (iii) e inciso (viii) de la fraccidén lll, asi como de las
fracciones IV y V de la presente Circular.

Los comentarios y sugerencias que las personas indicadas en esta Regla transitoria presenten al
Banco de México seran publicas. Para estos efectos, dichas personas deberan presentar sus
comentarios y sugerencias por medio del portal de consulta publica establecido por el Banco de
México en su sitio de internet, ubicado en la siguiente direccion:

https://www.banxico.org.mx/ConsultaRegulacionWeb/

El Banco de México considerara los comentarios y sugerencias presentados conforme a lo anterior
y, dentro de los sesenta Dias Habiles Bancarios posteriores a la conclusién del plazo indicado en el
primer parrafo de la presente Regla, publicard en su sitio de internet un reporte sobre las
recomendaciones y sugerencias recibidas, sin perjuicio de las facultades que este pueda ejercer
como resultado de lo anterior.
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